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Программа об

Программа обучения  

«Совершенствование системы управления персоналом»

Целевая аудитория: Руководители организаций, руководители в области управления персоналом, руководители высшего звена, собственники бизнеса

Цели обучения: 

1. Овладеть методикой формирования и развития интегрированной функции управления персоналом, распределения полномочий между уровнями и функциями в организации

2. Отработать практические навыки построения бизнес-модели функции управления персоналом с использованием инструментов маркетинга, операционного менеджмента, организационного поведения и финансовых инструментов

Методика проведения: 

Программа включает в себя активное общение ведущего и аудитории, дискуссии, вопросы и ответы, а также выполнение практических заданий, направленных на усвоение теории и отработку практических навыков: до, во время и после активной фазы урока, которая длится 2 дня.

Краткое содержание уроков: 

Урок первый. Руководство людьми – это бизнес!

Истоки возникновения функции управления персоналом (УП), влияние на эффективность деятельности. Функции УП, приоритеты и модели. Трудности, противоречия, неоднозначность. Задачи и принципы УП, распределение функций между руководителями и специалистами службы УП на разных уровнях. Приоритеты ключевых функций организации в области УП. Особенности управления интегрированными функциями.

 Продолжительность уроков 2 дня (16 часов).

Урок второй. Руководство людьми и инструменты маркетинга

Анализ рынка труда. Анализ внутренней среды, обзоры удовлетворённости. Сегментация рынка, внутренние и внешние клиенты. Позиционирование компании на рынке и внутри организации как лучшего работодателя, создание HR-бренда. Количество и качество сотрудников службы управления персоналом (УП), диапазон предлагаемых услуг. Стоимость службы УП и услуг, каналы распределения. Организация коммуникаций.

 Продолжительность уроков 2 дня (16 часов).

Урок третий. Руководство людьми и инструменты операционного менеджмента

Методы прогнозирования персонала. Расчёт FTE, анализ текучести. Планирование и составление графиков. Модель ключевых компетенций. Анализ и документирование бизнес-процессов УП. Оптимизация и автоматизация бизнес-процессов УП. Управление проектами.

  Продолжительность уроков 2 дня (16 часов).

Урок четвёртый. Руководство людьми и финансовые инструменты

Бюджетирование ФОТ. Планирование затрат на персонал, расчёт их эффективности. Контроль и снижение затрат на персонал. Формирование KPI’s, отчётность, сбалансированная система показателей (BSC), бенчмаркинг. Стратегия компенсаций и льгот. Аутсорсинг.

 Продолжительность уроков 2 дня (16 часов).

Урок пятый. Руководство людьми и инструменты организационного поведения

Видение, миссия, ценности. Цели, задачи, оценка деятельности, обратная связь. Мотивация и эффективность. Оценка персонала. Кадровый резерв, программы карьерного роста. Креативные методики решения проблем. Стимулирование инновационной деятельности. Удержание ключевых сотрудников. Создание сильной организационной культуры. Целенаправленное лидерство.

 Продолжительность уроков 2 дня (16 часов).



